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Chatbots IA: atiende clientes sin estar pendiente del
celular

Cómo un Chatbot entrenado con tu negocio responde por ti en WhatsApp, Instagram y tu web

En 2026, los clientes esperan respuesta inmediata. Si tu negocio tarda en contestar, la mayoría se va con la

competencia. Un Chatbot IA resuelve esto: entrenado con la información exacta de tu negocio, responde al instante

en WhatsApp, Instagram y tu web, las 24 horas, sin que tengas que estar pendiente del celular.

¿ Q U É  P R E G U N T A S  P U E D E  R E S P O N D E R  T U  C H A T B O T ?

01 Precios y tarifas
Con listas actualizadas de tus servicios o productos

02 Horarios de atención
Y disponibilidad en tiempo real

03 Ubicación y cómo llegar
Con enlace a Google Maps incluido

04 Cómo agendar o reservar
Proceso paso a paso guiado automáticamente

05 Formas de pago disponibles
Transferencia, efectivo, tarjeta, PSE, etc.

06 Estado de un pedido o solicitud
Consulta en tiempo real sin llamar a nadie

07 Políticas de garantía o devolución
Respuesta inmediata sin esperar a un asesor

¿ E N  Q U É  C A N A L E S  F U N C I O N A ?

01 WhatsApp Business
El canal más usado en Colombia y Latinoamérica

02 Instagram Direct
Responde mensajes directos automáticamente

03 Tu página web
Widget de chat flotante disponible siempre

04 Facebook Messenger
Integrado con tu página de Facebook

¿ C U Á N T O  C U E S T A  I M P L E M E N T A R L O ?



En MICHI IA ofrecemos planes adaptados a cualquier tamaño de negocio. El primer paso es siempre un diagnóstico
gratuito donde analizamos tu caso específico. Escríbenos en michi-ia.com.
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