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Cómo un Agente IA puede trabajar por ti las 24 horas
Todo lo que necesitas saber antes de implementar un Agente IA en tu negocio

Estamos en plena era de la IA agéntica (2026): los modelos actuales no solo conversan, razonan y actúan. Un

Agente IA no es un chatbot que responde preguntas; es un sistema inteligente que ejecuta tareas completas de

forma autónoma: agenda, vende, hace seguimiento y toma decisiones, exactamente como lo haría una persona de tu

equipo, pero sin descansar nunca.

¿ Q U É  P U E D E  H A C E R  U N  A G E N T E  I A  P O R  T U  N E G O C I O ?

01 Atender clientes en tiempo real
Por WhatsApp, Instagram, web o teléfono, sin que tú estés presente

02 Agendar citas y reuniones
Revisa disponibilidad, confirma y envía recordatorios automáticos

03 Cerrar ventas sin intervención humana
Presenta productos, resuelve objeciones y procesa el pago

04 Hacer seguimiento post-venta
Pregunta cómo le fue, ofrece upsells, solicita reseñas

05 Calificar prospectos
Identifica quién tiene intención real de comprar y lo prioriza

06 Escalar a un humano cuando es necesario
Solo transfiere cuando la situación lo requiere

07 Aprender con el tiempo
Mejora sus respuestas con cada interacción

¿ E N  Q U É  S E  D I F E R E N C I A  D E L  C H A T B O T  T R A D I C I O N A L ?

01 Chatbot tradicional
Responde preguntas con respuestas fijas, sin tomar decisiones

02 Agente IA de MICHI IA
Actúa, ejecuta tareas completas y opera como parte de tu equipo

P R Ó X I M O  P A S O

Agenda un diagnóstico gratuito en michi-ia.com y te mostramos cómo un Agente IA entrenado con la información de tu
negocio puede empezar a trabajar por ti desde el primer día.
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